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i @ edp sdvida Conhec¢a o Novo

i A Sdvida criou um Portal com o objetivo de reforcar a
] proximidade com o0s seus utentes responder ds
] s necessidades dos beneficidrios titulares dos seus
i N servicos. Se é utente da Sdvida aproveite este caminho
] b m? L ~ digital.

] Savida lanca Portal para os seus

] utentes
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Contexto

2020 e

A partir de agora, os utilizadores dos cuidados de saude
prestados pela Sdvida vdo poder usufruir de um Gabinete
do Utente.

Este € um novo instrumento de gestdo dos servigos e um
meio de defesa dos utentes, com a missdo de recolher,
tratar, encaminhar e responder das exposicoes dos
beneficidrios destes servicos de saude.
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i No final de 2021 passou a ser possivel submeter os
i pedidos de reembolso através do Portal do Utente e a
] periodicidade do pagamento dos mesmos, no final de
] 2022, passou de mensal a semanal e os utentes a serem

i informados aquando do processamento dos mesmos.
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i Tenha tudo a distGncia de um clique.

] No Portal do Utente pode:

] Submeter os seus reembolsos;

] . - Consultar e atualizar os seus dados;

H Se ¢é beneficidrio titular da Sdvida, Acombanhar a sua conta corrente

i registe-se no Portal do Utente P ’
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i = = LinhaUnicacom hordrio » Realizar pedidos ao médico

i alargado (8h-20h) assistente para o titular (e

i agregado se aplicdvel):

i S 80010013 (selecioneaopetio4) Exames, andlises, cirurgias,

i D4 osmeusservicos@edp.com estomdtologid, gUiGS de

i consulta e receitudrio

] crénico.
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Qual a necessidade?

De acordo com os resultados do ultimos de
inquéritos de satisfacdo realizados aos
utentes da Sdvida, tornou-se claraa
necessidade de:

1. Uniformizar os contatos existente de
apoio ao utente;

2. Criacdo de um canal telefénico para
esclarecimento de dividas (e ndo apenas
de reembolsos);

3. Potenciar sinergias entre as diferentes
equipas da Sdvida, levando a uma maior
eficiéncia no atendimento.
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O que muda?

As formas de contacto: uniformizacdo e acessibilidade

-> 4 de fevereiro 2025

4 fevereiro 2025 ->

Email
savida.gabinete-do-utente@edp.pt

Email
(osmeusservicos@edp.com)

edpsavida.utentes@edp.pt
edpsavida.reembolsos@edp.pt
edpsavida.prestadores@edp.pt

Telefone

(Reembolsos, Fornecedores e utentes)
210018 090

(Marcagdo de consultas)

210308 342 \_/—>

edpON Os meus Servicos
(se colaborador no ativo)

Fale connosco através dos novos contactos:

Telefone com hordrio alargado

(8h-20h)
800100 13, dias Uteis,

opgdo 4 (Savida)->1 i >4y osmeusservicos@edp.com i
| |

Q 8001007113 (selecione aopcdio4)

Se for um colaborador no ativo, deve utilizar a intranet,
via “Os meus Servicos”.


mailto:savida.gabinete-do-utente@edp.pt
mailto:edpsavida.utentes@edp.pt
mailto:edpsavida.reembolsos@edp.pt
mailto:edpsavida.prestadores@edp.pt
mailto:osmeusservicos@edp.com

Sdvida | Noyos canais de
comunicagdo

Quais os canais e para quem?

Ativos

Intranet > Os meus Servicos
800 100 113 (opcao 4 “Savida”)

Inativos e Utentes externos aos
Grupo EDP (por exemplo: REN)

800 100 113 (opcao 4 “Savida”)

osmeusservicos@edp.com
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Como estardo organizados?

4 .Savida

10

~ ~

1.Marcagado e desmarcacdo de consultas

2.Pedidos de receitudrio, credenciais, guias de consulta

ou outros docs. médicos

3.Falar com a Equipa Médica

a4 .Reembolsos, coberturas e comparticipacoes

5. Portal do utente e rede convencionada
6. Fornecedores Sdvida

7. Outros assuntos Savida
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E as hovas funcionalidades?

No Portal do Utente passard a existe um novo menu — Pedidos — com possibilidade de:

)ed
{ e p Dados Reembolsos Pedidos Historico Informacodes uteis

Savida

Submeter

Consultar

Pedidos = Subn

Fazer pedidos como:

= Exames;

» Andlises, cirurgias, estomatologia, guias de consultaq;

» Inscri¢gdo/alteracdo de Posto ou Médico Assistente e receitudrio cronico.

Ou consultar o estado de algum pedido que tenha realizado.
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E as hovas funcionalidades?

No Portal do Utente passard a existir também - no menu — Dados— a possibilidade de consultar o cartdo
de utente:

CARTAO UTENTE =

Estard disponivel o cartdo de utente do
titular, mas também o cartdo do restante
agregado familiar — se aplicavel.

Este cartdo funcionard também para o
caso de necessidade de utilizagdo em
farmdcias (ANF/AFP).

Catarina Alexandra Cameiro Cerineu

Em desenvolvimento estd também a ser
preparada uma APP.

SV0126908503

» Este cortdo & umn titule de identificogto e de uso exdusivo dos utentes do
EDP Sodde.

+ Poro complementor o identificagdo, pode ser exigido documento oficial com
fotografia.

« Em coso de perda ou extravio, deve sef comunicodo de mediato o EDP
Saude atrovés dos conois hobituais.
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Como serd comunicado?

Existiro dois momentos de comunicagdo (28 de janeiro e 4 de fevereiro).

Estas comunicagdes irdo ser transversais a toda a populagdo Sdvida e queremos que
sejam feitas por todos os canais disponiveis.

Ativo

Intranet

Email

Portal do Utente
Locais de trabalho

Postos Médicos

Recibos de vencimento
Newsletter edpON

Inativos e Utentes externos aos Grupo EDP
Email

Postos Médicos

Site da AREP

Portal do Utente

Instalacdes AREP/ Clube de Pessoal
Recibos de vencimento

Canais internos das empresas (intranets)
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